Zagreb, 25. veljace 2008

KPMG Consumer Markets konferencija

U Zagrebu je u ponedjeljak, 25. veljace odrzana KPMG Consumer Markets konferencija u organizaciji
tvrtke KPMG Croatia d.o.0.. Pozdravni govor odrzao je stariji partner tvrtke, gospodin Ismet Kamal, koji
je istaknuo znacaj odrzavanja ovakve konferencije i povezivanja svih sudionika trzista proizvodnje,
distribucije i prodaje robe §iroke potrosnje.

......

je tema predavanje bila ,,CEE trendovi i izazovi za Consumer Markets tvrtke®. U svojem je izlaganju
gospodin Bownas pruzio pregled trendova, izazova i prilika za Consumer Markets kompanije u §iroj regiji,
te prezentirao iskustvo tvrtke KPMG u savjetovanju klijenata iz ove industrije. Na kraju je istaknuo kljucne
elemente uspjeha tvrtki u ovoj industriji u slijede¢ih nekoliko godina, kao $to su strategije pristupa svim
segmentima kupaca, koriStenje nostalgije prema lokalnim robnim markama, te koristenje novih tehnologija
u procesu proizvodnje i plasmana robe na trziste.

Strategiju rasta Podravke, koja se ubraja medu vodece consumer markets kompanije u jugoistocnoj,
srednjoj i istocnoj Europi, predstavio je Zvonimir Anti¢i¢, direktor sektora strateSkog planiranja Podravke.
Istaknuo je kako su osnovne smjernice rasta akvizicije u strateSkim kategorijama, globalno i regionalno na
trzistima koja su atraktivna. Osnovni ciljevi akvizicija su kupnja 1. ili 2. trzi$ne pozicije, ouvanje ili rast
EBITDA, odrzavanje dobrog kreditnog rejtinga, financijska fleksibilnost i visok stupanj sigurnosti uspjesne
integracije.

Glavne kategorije u kojima Podravka vidi moguénost rasta su univerzalni dodaci jelima, gotova jela, djecja
hrana i zitarice, mesne preradevine i riba, a glavna trzista ¢ine domace trziste, Srbija i BH, Rusija kao trziste
s velikim potencijalom, te srednja Europa.

Voditelj sluzbe makroekonomskih analiza i strategija u Zagrebackoj banci, gospodin Goran Saravanja,
predstavio je potrodacke trendove u Hrvatskoj. Gospodin Saravanja isti¢e karakteristike consumer markets
industrije kao 10% BDP-a u Hrvatskoj, te 30% ukupno zaposlenih, uz godiSnji rast od 10%. Po ¢emu se
razlikuju potrosacki trendovi u Hrvatskoj od onih u ostalim zemljama, pitanje je na koje odgovara Goran
Saravanja u zavrinoj todci svog predavanja. Naga razli¢itost prema drugim trzidtima istisée se u &injenici
da gradani imaju relativno visoka primanja, biljezi se kreditni rast, a na trziStu je zastupljenost
multinacionalnih igraca relativno mala. Realna konvergencija s EU trendovima ¢e se nastaviti, medutim
kulturoloske razlike vjerojatno upucuju na razli¢itu strukturu potros$nje u ovoj bransi.

Vrlo zanimljivo predavanje iznosi Tom McDaniel, iz tvrtke KPMG, na temu ,,TrziSta Siroke potros$nje na
prekretnici — KPMG CEE benchmarking studija“. Ova studija pokazuje, kako tvrdi McDaniel, da je trziste
Srednje 1 Isto¢ne Europe iznimno dinamic¢no u odnosu na primjerice zapadnu Europu. Trziste je relativno
sazrjelo, no i dalje traje velika borba za ostvarivanjem rasta gdje oko 30% consumer market kompanija
ostvaruje profitabilnost manju od 5%. Prema prikupljenim i analiziranim podacima, dani dvoznamenkaste
stope rasta su prosli, te je daljnji rast usporen.

Zoran Stankovié, potpredsjednik za financije u Atlantic Grupi predstavio je u nekoliko crta svoju
kompaniju. Atlantic Grupa je u prosloj godini ostvarila 1,8 milijarde kuna prihoda §to predstavlja rast od
22% u odnosu na prethodni period. Tvrtka sa oko 1.500 zaposlenih djeluje na 30 trzista, a financiranje rasta
kroz akvizicije odabrana je strategija razvoja. Kao bitne elemente uspjeha rasta kroz akvizicije, gospodin
Stankovi¢ isti¢e identifikaciju ciljeva, te odabir nacina financiranja akvizicija, te kasnije integracije i
realizacije dodane vrijednosti.

Trendove i tehnoloske izazove CM industrije predstavio je gospodin Jochen Jahraus iz tvrtke SAP. On iz
tehnoloske perspektive ocjenjuje kako su novi potrosaci bolje informirani, traZe viSe povratnih informacija i
dinamicnosti interakcije. Prema njegovim rije¢ima, ako potrosa¢ ne nade proizvod koji trazi na polici
trgovine, u velikoj vec¢ini sluCajeva (80%) napusta trgovinu. Takvi, takozvani nemirni, potrosaci



e

predstavljaju izuzetan izazov za industriju koja mora na¢i odgovore na nove implikacije odnosa s kupcima
industrije u kojoj je vazno razumjeti Sto potro$aci trebaju, Zele i traze, kao i inspirirati kupce da Zele
ponudeni proizvod.

Frank Wendt, direktor iz tvrtke KPMG u Njemackoj, govorio je o upravljanju radnim kapitalom u
tvrtkama iz industrije robe Siroke potro$nje. Prema njegovim rijeCima, oslobadanje novca vezanog u radni
kapital zahtjeva promjenu ponaSanja kao i poslovnih procesa pod utjecajem mnogih ¢imbenika
kompleksnosti poslovanja. Svoje je predavanje zavrsio zaklju¢kom kako dobro voden program smanjenja
radnog kapitala moze reducirati radni kapital za 15 do 25 % uz povecanje profitabilnosti i poboljSanje
kvalitete usluge kupcima.

Daniel Lenardié, direktor programa konferencije u ime tvrtke KPMG u Hrvatskoj, je odrzao prezentaciju
na temu ,Hrvatski izazovi za Consumer Markets kompanije”. Prema KPMG analizama, oko polovine
consumer markets industrije u Hrvatskoj ¢ini sektor hrane i pica, koji je takoder nesto manje profitabilan od
ostalih sektora industrije. Maloprodajni lanci unutar industrije ¢ine 6 od 10 kompanija s najve¢im rastom
prihoda uz snazan trend konsolidacije trzista. Prema gospodinu Lenardi¢u udio trgovackih robnih marki i
diskontera u ukupnoj prodaji trgovackih lanaca u Hrvatskoj raste, ali je jo§ uvijek daleko od europskog ili
regionalnog prosjeka. Kao glavna podrucja na koja se hrvatske kompanije trebaju fokusirati u idu¢ih
nekoliko godina, gospodin Lenardi¢ je naglasio rast i konsolidaciju industrije, uvodenje novih proizvoda i
jacanje branda, poboljsanje procesa analize i upravljanja odnosima s kupcima, te upravljanje troskovima i
financijski management.

Posljednji od predavaca KPMG Consumer Markets konferencije bio je gospodin Yavuz Durgut iz tvrtke
SAP, koji se u svojem predavanju naziva ,,Upravljanje ponudom i potraznjom — SAP-ov pomak u filozofiji*
osvrnuo na proces planiranja prodaje, proizvodnje i distribucije, te izgradnju lanca dobave, suradnje s
dobavljacima i smanjenje rizika lanca dobave.

Konferencija je zavrsSila diskusijskim panelom sa predstavnicima raznih segmenata trzista (Podravka, Billa,
Spar, AWT i KPMG) kroz diskusiju klju¢nih pitanja kao §to su dalji fokus rasta maloprodaje, dalji razvoj
maloprodajnih formata, uspjeh diskontera i tgovackih robnih marki na domacem trzi§tu, opcije razvoja
manjih proizvodnih tvrtki, loyalty i ECR programa, te u¢inak rasta cijena na dalje trendove industrije.
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Biljeske urednicima:

KPMG je globalna mreza nezavisnih drustava koja pruzaju profesionalne usluge revizije, poreznog i
financijskog savjetovanja. Djelujemo u 145 zemalja Sirom svijeta i imamo vise od 123.000 zaposlenika u
drustvima ¢lanovima mreZe Sirom svijeta. Nezavisna drustva ¢lanovi KPMG mreZe povezani su s KPMG
International, pravnom osobom registriranom u Svicarskoj (,,Cooperative). Svaka ¢lanica KPMG-a
International predstavlja pravno zasebno i odvojeno drustvo te se svaka kao takva i predstavlja.



